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1 Einleitung

1.1 Hintergrund und Motivation

Im April 2023 stellte die GLAUX GROUP in Luzern Vertretern der Kantone ihr Verstdndnis der digitalen Justiz
vor: Der Rechtsverkehr zwischen den verschiedenen Verfahrensbeteiligten erfolgt zukiinftig digital. Um digital
kommunizieren zu kénnen, missen die Justizbehorden ihre Akten digital fiihren und die heutigen Papierak-
ten durch elektronische Dossiers ersetzen. Es braucht effiziente Arbeitsinstrumente fiir den elektronischen
Rechtsverkehr und die elektronische Akteneinsicht. Das digitale Arbeiten wird grossere Veranderungen im
Arbeitsalltag von Tausenden von Mitarbeitenden im Justizbereich, von Anwaltinnen und Anwaélten sowie von
deren Kanzleipersonal mit sich bringen.

GLAUX evidence justiz . Akteneinsicht (S
Fur Gerichte und Staatsanwaltschaften ‘ Justitia. - /O\

Swiss
Verfahrensbeteiligte
= Akten Verwaltung und Verlauf * _ Elektronischer Eingabe g
= Aktenstudium und Entscheidfindung * B i
= Fachspezifisch Verfahrensverwaltung (ERV) und die

= Aufgabenmanagement elektronische GLAUX GINA

= Dokumentengenerierung und digitale Signatur Akte(:ilg)smht ‘ Fiihrende Losung fir

= Bearbeitung von PDF-Dokumenten und Aktenstiicken _ Justizvollzugsbehérden

= Eingang / Ausgang von Akten & Dokumenten DossierStore und -Institutionen

= Reporting Me"i_U"IQS'

= Finanzen K:T;g:rtljuantg GLAUX eLynx/Raporta

= Archivierung Management ‘ Losung fur Abvyicklung_ der

= Datenaustausch (eCH 0051, Justitia.Swiss, VOSTRA, ZEMIS, ..)) Audit Trail _ Strafverfahren im Bereich Zoll

= Organspezifische Erweiterungen und Grenzsicherheit

* Optional in evidence enthalten, analog der vorgesehenen Bundes eJustizakte-Applikation (JAA)

Der Bereich Justiz ist fur die GLAUX GROUP von strategischer Bedeutung. Mit Gina bietet sie bereits die fiih-
rende Losung fir Justizvollzugsbehdrden und -institutionen an. Zudem entwickelt sie fur die Eidgendssische
Zollverwaltung die Losung fur die Abwicklung von Strafverfahren im Bereich Zoll und Grenzsicherheit. Die
Losung fur Gerichte und Staatsanwaltschaften kann auf der Basis des Case Managers der GLAUX GROUP ent-
wickelt werden. Erste Abklarungen mit dem Kanton Basel-Stadt verliefen vielversprechend.

1.2 Ziele und Anforderungen

1.2.1 Ziele

Im Nachgang zur Prasentation in Luzern entschieden die Kantone Appenzell Innerrhoden, Basel-Stadt, Solo-
thurn und St. Gallen, zusammen mit der GLAUX GROUP einen Proof of Concept (POC Justiz) durchzufiihren.

Am 4. Juli 2023 wurde hierfir eine Kickoff-Sitzung durchgefihrt. Fir die Durchfiihrung des POC Justiz wurden
folgende Ziele festgelegt:
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1. Aufzeigen der alternativen Losung zu heutigen Anbietern. Testen/ausprobieren der Applikation und der
spezifischen Funktionen:
e evidence Case Manager
e evidence Erweiterung Justiz
e evidence Webclient
e Funktionsfahiger Prototyp.

2. Zusammenarbeit mit GLAUX GROUP im agilen Umfeld:
e |dentifikation der wichtigsten Anforderungen und Erwartungen.
e Gemeinsame Definition der Kriterien fiir die Akzeptanz und Bewertung der Lieferobjekte.
e Regelmaéssige und transparente Kommunikation Gber den Fortschritt, die Herausforderungen und die
Risiken des POC.
e Gemeinsame Reflektion Uber die Erfahrungen und Lektionen aus der Zusammenarbeit.

3. Im Hinblick auf die Présentation des POC-Ergebnisses sowie fiir die Publikation im Rahmen kinftiger
Ausschreibungen erstellt GLAUX GROUP zusammen mit den teilnehmenden Kantonen einen Bericht mit
folgenden Inhalten:
¢ Teilnehmende Kantone
e Beschreibung des Ablaufs des POC
e Aufzeigen einer alternativen Ldsung (siehe Ziel 1)

e Zusammenarbeit im agilen Umfeld (siehe Ziel 2).

1.2.2 Anforderungen

Beim Aufbau des Prototyps orientierten sich die Teilnehmerkantone und die GLAUX GROUP am digitalisier-
ten Scheidungsverfahren des Kantons Basel-Stadt und bertcksichtigten die Anforderungen an die eJustiz-
akte-Applikation (JAA) des Projekts Justitia 4.0".

' Siehe https://www justitia40.ch/de/projekte/ejustizakte-applikation.

4/28


https://www.justitia40.ch/de/projekte/ejustizakte-applikation

T
0 : -O—

Digital?

VE VE FI
— — — — —» — —
Einigung
Frist

keine Einigung
VE

Mahnwesen durch Rewe

VE
o (unabhéngig vom rlel:ms-
» kréftigen Urteil)
DS VE i
Frist{en)
—>
o

Appellatior
Bundesge

DS FI $ VE RI
Digitale Signatur Urteil Ananymisierung u SAP 1 ansit Versand (OMR Marker) Richterakle
Nutzt Amyuni (PDF Fi- aut nummmbm lZB- Die Juris Buchhaltung ist Fakturierung, Kuvertierung In der Richterakte werden
nalisierung), Alfresco, 2FA ren (Rechtsprec mit der Staatsbuchhaltung T nformationel d und Sendumsveriolwng PDF Seiten zusammenge-
und Swisscom als Signa- (SAP) verbunden, unter Juris Mandante (OMR macht auch Ver- legt und kénnen einzeln
‘wr-Dienstleister, sand von Incamails [IV] erganzt werden (Natizen,, .,
YN WORD 2016 i NewvOSTRA v
Fnalls\arung als PDF/a Wird in Juris als Textver- ! Juris kann mit New\ostra INCAMAIL (Versand)
- arbeitungsprogramm ge- i wverbunden werden, Digitaler Rechtsverkehr
nutzt. g:ref Juris und OMR Mar-

| GROUP

5/28



GLAUX  ~ GROUP

'?unklionalitﬁten elektronischer Arheitsplatz (Fachapplikation + JAA)

» Eingabe (el. Postfach) Verwalten von Aufgaben administrieren Entscheidfindung Zustellungen (Papier)

« Scanning Verfahrensdaten und erledigen Markierungen, Notizen, Akteneinsicht (Physisch)
(Stammdaten, Termine, Aktenlauf visualisieren Kommentare Publikation,
Kosten, spezifische Kontext halten Relationen bilden Verdffentlichung
Daten je Verfahrensart) Stapel bilden Dokumente anreichern Drucker, Postversand
Verfahrensstand (Priorisierung) Prozessstoff strukturieren
verwalten Handakte vorbereiten
Fachspezifische Fragelisten, Skizzen,

Geschaftsregeln — - Verhandlungsblatt
Workflowunterstiitzung Aktenbildung u erstellen

fiir Massenverfahren Aktenfihrung Unterstiitzung bei der
Verfahren verkniifpen Aufbereiten der Verhandlung

ill::E'ﬂSt_L]C::e —— Volltextsuche
enstiicke klassifizieren Entwurfsdokumente

SheETArE A e Entwiirfe, Notizen teilen

Dokumentengenerierung Peripherie- Rechtsrecherche Reporting
unterstiitzung

Textverarbeitung + Vorlagen, Textbausteine in Entscheiden Auswertungen

Tabellenkalkulation + Dokumenten generieren « Verhandlungssaal In Fachartikeln Reports
Kalender, eMail + Kurzverfiigungen « Direktes Unterschreiben In Gesetzestexten Statistiken aufbereiten

:

Identitaten « Buchhaltung « Staatsarchiv Elektronischer

Signatur Rechtsverkehr
Rollen

Akteneinsicht

Organisation / Adressverzeichnis

Abteilung

. Durch andere Software (z.B. Fachapplikation) abgedeckte funktionalitdten . Durch die JAA bereitgestellte Funktionalitaten

1.3 Ubersicht iiber den Aufbau und Ablauf

1.3.1 Projektorganisation

Die Projektorganisation des POC Justiz war wie folgt zusammengesetzt:

POC Auftraggeber
Projektausschuss
Al: Damian Keller
BS: Roger Grieder

Appenzell Innerrhoden, Basel-Stadt,
St. Gallen, Solothurn

SO: Peter John

SG: Raimondo Giason
POC Projektleitung & Glaux Group: Pascal Zwettler
BS: Laurent Ulrich

PO / Fachverantwortliche
PO Glaux Group: Beatrice Zwettler

PO Kantone:
Realisierung 6 Al: Marco Seydel Betrieb 6
Glaux Group BS: Sidney Savary Glaux Group

SO: Katharina Kurth, Nicole Bloch
SG: Nicole Candrian, Gentiana
Rrustemi, Jean-Marc Pasche
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1.3.2 Ablauf

Die Grobplanung des POC Justiz sah vor, diesen bis Ende des Jahres 2023 mit der Présentation der Ergeb-
nisse abzuschliessen:

Tasks Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan.

Initialisierung mit Kick-Off -

Durchfihrung der Businessanalyse _

und Workshops

Entwicklung des POC _
Schulung der Testpersonen _

Prasentation POC .

Fir die Durchfiihrung der Businessanalyse wurden insgesamt 12 Workshops mit den Fachpersonen der Teil-
nehmerkantone durchgefihrt.

Der Projektausschuss tUberwachte den Fortschritt der Durchfihrung des POC Justiz. Er tagte zweimal.
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2 Methodik

2.1 Bewabhrtes Projektvorgehen

Die GLAUX GROUP hat viel Erfahrung sowohl in klassischen Wasserfall-Projekten nach HERMES wie auch in
der agilen Softwareentwicklung. Erfahrungsgemass fiihrt eine agile Vorgehensweise wie sie neu auch in HER-
MES 2022 abgebildet ist zu besseren auf die Kundenbediirfnisse abgestimmten Softwarelésungen.

1 Massich Konzept ¢ Realisierung rY Einfiihrung

¢ |Initialisierung ¢ # Abschluss ¢
Umnsetzung

Abbildung 14: HERMES-Phasenmodell fiir klassische und agile Vorgehensweise

Um Vorhaben einer gewissen Gréssenordnung qualitativ, finanziell und terminlich optimal realisieren zu kén-
nen, ist ein auf solche Projekte adaptiertes, erprobtes Vorgehensmodell unabdingbar. Die ganzheitliche Be-
trachtungsweise steht dabei im Vordergrund.

In zyklischen Anforderungsworkshops wird das Verstandnis der Anforderungen mit dem Verstandnis der
Fachverantwortung und den Fachvertretern abgeglichen. Sobald ein gesichert einheitliches Verstandnis der
Anforderungen hergestellt wurde, wird eine User Story fir diese Anforderung als Basis flir die Realisierung
durch die Entwickler erstellt. In 3-wdchigen Umsetzungseinheiten, sogenannten Sprints wird der dafiir vorge-
sehene Arbeitsvorrat umgesetzt. Das Verfahren zur Freigabe bzw. Priorisierung der User Story und zur Pla-
nung der einzelnen Sprints wird anfangs Umsetzungsphase gemeinsam zwischen Auftraggeber und Lieferant
definiert.

Im Anschluss an diese 3 Wochen wird die neu umgesetzte Funktionalitat in Form eines Sprint Reviews pra-
sentiert und es steht dem Auftraggeber anschliessend fiir eigene Tests zur Verfligung. Eventuelle Missver-
standnisse kdnnen so frihzeitig erkannt und ohne grossen Zeitverzug oder Kosten korrigiert werden. Es wird
zu Projektbeginn zusammen mit der Auftraggeberin ein Verfahren vereinbart, wie die Bestdtigung der User
Stories vor sich gehen kann.

Zu Ende jedes Sprints wird eine kurze Schulung (1-2 Stunden) lber die neu geschaffene Funktionalitat geben.
Somit baut sich Gber die Dauer des laufenden Projekts ein immer grosserer Wissensstand auf und gleichzei-
tig gibt es bereits wahrend der Umsetzung Riickmeldung und Einschdtzungen zu Features und Funktionalitat.
Diese Einschdtzungen von Praktikern sind unheimlich wertvoll und sollte unbedingt in die Umsetzung der
nachsten Arbeiten mit einfliessen, um zum Schluss eine Software zu erhalten, mit der es Spass macht zu ar-
beiten und die die Anwender maximal in ihrem taglichen Arbeiten unterstutzt.

Zu Ende des Projekts, also wahrend der Einflihrungsphase, werden entsprechende Gesamtschulungen Uber
die komplette umgesetzt Funktionalitdten fir die jeweiligen Anspruchsgruppen (normale Anwender, Power
User, Administratoren) angeboten.

Diese Vorgehensweise bedingt einen gewissen Mehraufwand bei den Ressourcen des Auftraggebers, der sich
aber bis jetzt immer um ein Mehrfaches ausbezahlt hat.
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2.2 Im POC Justiz

Im POC Justiz wurde das bewahrte Projektvorgehen aufgrund des beschrankten zeitlichen, inhaltlichen und
finanziellen Rahmen deutlich entschlackt. Zentrale Element wie das iterativ-inkrementelle Vorgehen nach
Scrum und Workshops mit Fachvertretern haben wir jedoch beibehalten. Zudem haben wir in den Workshops
und Sprint Reviews immer wieder kurze Einschiibe platziert, wie das Vorgehen bzw. die Zusammenarbeit bei
einem grosseren Projekt ausgestaltet wére.

Konkret wurden 4 Sprints a je drei Wochen durchgefiihrt. Nach jedem Sprint hat ein Sprint Review stattge-
funden, indem die umgesetzten Stories vorgestellt wurden, erganzt mit projektspezifischen Schulungen im
evidence Case-Manager.

Im Anschluss an den Sprint Review wurde im gleichen Workshop das Sprint Planning des nachsten Sprints
kurz und eher informativ durchgefiihrt. Die Stories wurden aufgrund des immer sehr kurzfristigen Zeitfens-
ters zwischen Workshop und Umsetzung nicht vorgangig geschétzt.

Die Idee und die Vorteile eines iterativen Vorgehens konnten jedoch gut aufgezeigt werden, wurde der aus-
gewahlte Workflow des Scheidungsverfahrens aufgrund der Inputs aus den Reviews und Tests doch mehr-
mals angepasst und verfeinert (finale Version siehe Ziffer 3.5.

2.3 Coworking Space und Testumgebung

Im POC Justiz wurde keine spezifische Testumgebung implementiert. Die umgesetzten Stories wurden lau-
fend in den Prototypen (Webclient) integriert, ohne Releaseplanung. Die Workshopteilnehmer und -sofern
gewlinscht — auch weitere Tester erhielten Zugriff auf den Webclient und waren eingeladen, nach jedem
Sprint die neu eingefiihrten Funktionalitdten zu testen. Auf das systematische Testen und Freigeben jeder
einzelnen Userstory wurde aufgrund der Ausgangslage (Proof of Concept) verzichtet.

Samtliche Workshopteilnehmer erhielten zudem Zugriff auf den POC-spezifischen Confluence und JIRA Be-
reich der GLAUX GROUP und hatten somit Einblick in die Dokumentation der Workshops und die Ausarbei-
tung der einzelnen Stories. Die Workshopteilnehmer waren auch berechtigt, Fehlertickets zu erstellen.
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3 Ergebnisse

Fir den POC Justiz wurde die Standard Applikation evidence case manager verwendet und spezifisch gemass
den Anforderungen angepasst und erweitert. Im Einzelnen wurden folgende Funktionalitdten hinzugefiigt
bzw. verandert.

3.1 Inhalt und Schwerpunkte Sprint 1

Im Sprint 1 wurde zuerst die Testumgebung bereitgestellt, damit die Workshopteilnehmer nach dem Sprint
Review 1 die Applikation selber testen kdnnen. Dazu wurden auch Benutzer und Zugriffe erstellt und Berech-
tigungen vergeben.

Inhaltlich wurden im Sprint 1 folgende Funktionalitaten umgesetzt:

Anpassen von Bezeichnungen an die Terminologie des Kunden (Geschéft statt Dossier, Verfahrens-
schritt statt Aktivitat, Partei statt Person usw.).

Abbilden und Anpassen des Workflows (siehe auch Ziffer 3.5)

Spezifische Masken erstellen
im Scheidungsverfahren werden Angaben zu den Eltern benétigt

evidenle  CASE MANAGER & veatiiechti g3y Alle vandaten  LF

Natdrliche Person: Max Muster Route de Berne 306 Lausanne 25. ... B speichem | [ O schiiessen
Startportal

Stammdatan / Adressen
B
Natorliche Person

Allgemein
]
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e Anpassen von Personen und Personentyp:
Partei, Vertreter, Dolmetscher, Aussenstehender, Intern

Personentyp

v OK X schiiessen

Qder-suche | | Loschen Suche

Neues Objekt Detail

Bezeichnung

Partei
Vertreter
Doimetscher
Aussenstehender
Intern

Portion

e Verfligbare Status fiir ein Geschaft festlegen:
Provisorisch, Pendent, Terminiert, Beurteilt, Rechtskraftig, Weiterzug

e Erledigungsarten hinterlegen:
Nichteintreten, Gutheissung, Abweisung, Rickweisung, Gegenstandslos

3.2 Inhalt und Schwerpunkte Sprint 2
e Im Sprint 2 wurden folgende Funktionalitdten umgesetzt:

e Maoglichkeit, Dokumente zu registrieren, ohne dass bereits ein Geschaft erstellt ist

— .
evidence
& Dokument-Vorregistrieren @ schliessen |
Startportal &
= Dokumente Vorregistrierung
Dokument-Vorregistrie- Hochladen ‘Vorschau entfernen B Betreff £ Scheidung gemeinsames_Begehren_neu
- P — Registrierdatum | 2112.2023 m
i p— . zustanaige 0
icha Person | Muster Felic - L= v
Abschluss
Vorschau
Vorschau 2
‘Gemeinsames Scheidungsbegehren
— —
= e
== oo —
[ Ehatrau " Eramane. T Ehetrau ! Eremann.
e e
— o
e oy
e ol
o o
e by Gl G o
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Fur den jeweiligen Nutzer neue Dokumente werden farblich hervorgehoben

evld/em:e G LA & Beatliechti ¥, Alle Mandaten ¢
& Geschaft: POCJU.2023.88 B speichern | | & schilessen
e Deckblatt anzeigen | | Protokoll anzeigen | | An start anheften

5 e ——

Dokumente/Verfahrensschritte

Filter

Offnen Neu Loschen | | Hochladen | = Erstellen | | In Ordnerverschieben | | Neuer Ordner Neu laden | | Richterakte erstellen

Text status Registriordatum  Termin Verantwortlicher Aktenzeichen  Format
+ i Akte
Bellagen Beklagter

Aufgabe Ubernahme ins Geschaft Abgeschlossen Beat Liechti
Jahresiohnausweis Scheidung_gemeinsames_Segehren_Hofer In Bearbeitung. 04682023 pdf
Ausgang Kostenvorschuss Kostenvorschuss Abgeschlossen 3 30112023 Beat Liecht!
Brief Kostenvorschuss In Bearbeitung. 29.11.2023 0470-2023 docx
Bellagen aager
tingang
Erstellen eines Verfahrensprotokolls
Report, welcher den jeweiligen Verfahrensstand aufzeigt

Protokoll zum Verfahren Nr. POCJU.2023.88

In Sachen Anastasia Hofer, Peter Hofer

betreffend Scheidung Hofer
Rechtsgebiet Zivilverfahren
Richter Beat Liechti
Schreiber Monika Hiigli
Verfahrensstand Provisorisch
Datum Verfahrensschritt Zust, Termin
29.11.2023 Geschéft erdffnen liechti
29.11.2023 Ubernahme ins Geschaft liechti
29.11.2023 Erfassung VF-ALLG(néchste Schritte werden definiert) liechti
29.11.2023 Dokumente Abschliessen liechti
29.11.2023 Skript fur E-Mail Erstellung liechti
29.11.2023 Einigungsverhandlung liechti 15.10.2023
29.11.2023 Weitere Abklarungen, KESB, Gutachten, Berichte, etc. liechti
29.11.2023 Hauptverhandlung liechti 12.11.2023
29,11.2023 Dokumente Abschliessen liechti
29.11.2023 Weiterzug liechti 30.11.2023
29.11.2023 "Instanzenzug" liechti

Erstellen eines Deckblatts

Funktionalitat: Sitzungen
Bestimmen von Dauer, Beginn und Ort der Sitzung
automatische Liste mit allen geplanten und durchgefiihrten Sitzungen auf dem Geschaft

«Schnittstelle» Einwohnerregister
Schnittstelle nur als Absprungpunkt implementiert, keine Funktionalitat hinterlegt
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e Angaben zu Dolmetscher
zu jedem Dolmetscher kénnen Angaben wie Sprache, Niveau und Verfligbarkeit angegeben werden

evidence  ©* NAGER & Beatliechti gl AleMandaten ¥
& Naturliche Person: Lisa Maria Lingua Aareweg 7 Bettlach. ... B speichern || O schiiesser
Startportal

Graph anzeigen | | Historisierung | | An Start anheften

=8
Naturliche Person
Sprachen Verflgbarkeit
Ne e
Sprache Niveau Tag Zait
Deutsch Mumersprache wantag varmtag
Portugiesisch 81 Dienstag Vormittag
a Muttersprache Wittwocn Vormitag
talienisch 3] Dennerstag Nachmittag
Portugesisch @ Fretas

e Erstellen von einfachen Dokumentvorlagen in Word
Beispiele: Kostenvorschuss, Vorladung, Entscheid
gewisse Felder kdnnen beim Erstellen individuell bestimmt werden bzw. werden automatisch mit den
bestehenden Informationen abgemischt

3.3 Inhalt und Schwerpunkte Sprint 3
Im Sprint 3 wurden folgende Anforderungen umgesetzt:

e Baumstruktur fir Dokumente und Verfahrensschritte

) CASE MANA 3 d 8 Q
evidence  CASE MANAGER & Beatticchti g3 Alle Mandaten
& Geschéft: POCJU.2023.88 B speichern || & Schllessen
Slanponal Deckblatt anzeigen Protokoll anzeigen An Start anheften
= T e | e A
JU.2023.¢
Dokumente/Verfahrensschritte
Fiter
Offnen Neu Leschen Hochladen Erstellen In Ordner verschieben Neuer Ordner Neu laden Richterakte erstellen
Text Status Registrierdatum Termin Verantwortlicher Aktenzeichen Format
+ Akte
Beilagen Beklagter
Aufgabe Ubernahme ins Geschaft Abgeschlossen 29.11.2023 Beat Liechti
Jahreslohnauswels Scheidung_gemeinsames_Begehren_Hofer In Bearbeitung 20.11.2023 04682023 pdf
Ausgang Kostenvorschuss Kostenvorschuss Abgeschlossen 20.11.2023 30.11.2023 Beat Liechti
Brief Kostenvorschuss In Bearbeitung 29.11.2023 0470-2023 docx

Beilagen Kiager
Eingang

e Ein neues Geschéft kann direkt aus der Funktion «Dokumente registrieren» erstellt werden
e Darstellen des Instanzenzuges
o neu zwei Mandanten (1. und 2. Instanz)

o Ubergabe der Dokumente an die 2. Instanz
Meldung von 2. Instanz an 1. Instanz, dass Verfahren weitergezogen wurde und dass Unter-
lagen zum Dossier weitergeleitet werden sollen
1. Instanz kann samtliche Dokumente vorselektieren und als Paket an 2. Instanz freigeben

e Abhangige Geschéafte korrekt anzeigen
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e Hinzufligen zusatzlicher Daten und neue Strukturierung der Beteiligten
neu Darstellung in Baumstruktur, damit Zugehdrigkeit besser ersichtlich ist

evidente  CASE MANAGER & Beatliechii g3 AlleMandaten ¥
& Geschaft: POCJU.2023.88 B speichemn || O schliessen
Startportal Deckblatt anzeigen | | Protok An Start anheften
5 | ey prey pr——y prves——— gy pr—"y pu——"y pr—y
Geschaft
Ordnungssystemposition | 11 - Scheidune: tenzeichen | POCIU.2023.88

Titsl | scheidung Hofer
Status | rovisorisch Erfassungsdatum | 28.11.2023

Prioritat | Norma Rechtshangigkeit | 29.11.2023

Gutheissung

Beteiligte
Hinzufuger Alle anzeigen
Giltig won Gilltig bis Rolle

Peter Hofer, Thun 28.11.2023 Partei 1
Kurt Burr, Bern 2112023 Rechertster

snastasa Hofer Thun 29112023 parei 2
Sascha Moser. Ecublens VO 28.11.2023 Rechtsvertreter
Swetlana Kasparova 29.11.2023 Colmetscher

Anna Hafer, Thun 29.11.2023 Kind

van Hofer. Thun 28.11.2023 Kind

3.4 Inhalt und Schwerpunkte Sprint 4
In Sprint 4 wurden folgende Funktionalitdten umgesetzt:

e Dokumente werden je nach Verfahrensschritt automatisch finalisiert und (bei entsprechender
Schnittstelle, im POC Justiz nicht umgesetzt) auch versendet

e Beispiel fur ein aus einem Verfahrensschritt automatisch generiertes Dokument/Email:
Abklaren Zentralstelle 2. Saule via Email

e Standard-Ordner Struktur anlegen bei neuen Geschaften
Beim Anlegen eines neuen Geschaftes werden standardmassig vier Ordner erstellt:
Eingang, Akte, Beilagen Klager, Beilagen Beklagter

e Prototyp Anbindung Richterakte
Die «Richterakte» ermdglicht das individuelle Zusammenstellen und Bearbeiten von samtlichen im
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Dossier vorhanden PDF-Aktenstiicke

Richterakte

Guten Morgen. VM-GS-PRESALES\RichterakteUser
icht
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Richterakte R ad Q

Seite 3:

Seite 1

Seite 3

Seite 5

Oktober 2022

Seite 4

Seite 6
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. Zivilkammer
Geschifs-Ne.: POCJU2 2022 1151
Mitwirkend: Obarnchter Beat Liechti
Baschiuss und Urteil vom 15, Oktober 2022
in Sachen
1
2
BeschwerdefUhrer

1, 2 vertreten durch Rechtsanwalt lic. kur. X

betrefiend Kindesschutzmassnahmen

Beschwerde gegen ein Urteil vom 05, Mérz 2021 |s-;an tmm. 2011,
und - geb.  tmm2013; VO20164  (Kindes- und

1. SachvemaiiVerfahrensgang
1 1_swm die Ellern der beiden Kmde-gebcfen am
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Sozislberatung. Im September 2012 wurde die F AG mil der
Familienbegleitung beauftragt, weiche G._____ mil dieser Aufgabe betraute.

12. Auf Veranlassung von G
erstattete H. von der Sozialberatung am 16. Juli 2021 bei der Kindes- und

< 5/48 >

sowie der zustandigen Mitterberatung

GROUP

Notizen
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3.5 Abbildung umgesetzter Workflow

Geschaft ergffnen

Ubermahme ins
Geschaft

Erfassung VF-ALLG
(nachste Schritte
werden definiart)

Kostenvorschuss

1Tag

Nein
e  Michteintreten
Ja
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Zentralstelle 2.
Saule wia E-Mail
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handlung, Termin
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Einigungsver-
handlung

Weitere
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Berichte, etc.
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Sitzungs-
verwaltung

Hauptverhandlung

GLAUX ' ~ GROUP

Instanzenzug
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3.6 Nicht umgesetzte Anforderungen

Folgende Anforderungen aus dem digitalen Scheidungsverfahren Kanton Basel-Stadt wurden in gemeinsa-
mer Absprache nicht umgesetzt. Im Folgenden wird beschrieben, wie eine Umsetzung in anderen Projekten
der GLAUX GROUP bereits erfolgreich gelang bzw. wie eine Umsetzung in einer ausgebauten Justizlésung
aussehen kdnnte.

3.6.1 Scanning von Dokumenten

Auf die durchgehende Abdeckung des Scanning Prozesses wurde im POC verzichtet, da die automati-
sche Dokumententransfer von den verschiedenen Scannern der beteiligten Kantone in die POC-Cloud-
Losung als zu aufwdndig betrachtet wurde.

Das Scannen und Importieren von Papierdokumenten ist jedoch bei fast allen Kundenprojekten ein
Thema. Die detaillierte Umsetzung des Prozesses hangt dabei jeweils von der Infrastruktur sowie den
fachlichen Anforderungen ab.

Dabei ist einerseits entscheidend, ob die Applikation On-Premise oder in der Cloud betrieben wird. An-
dererseits sind die Anforderungen bei einer zentralen Registratur des Posteingangs anders, als wenn z.B.
die Dokumente abteilungsweit oder gar persénlich gescannt werden.

Je nach Anforderungen sind folgende Umsetzungsvarianten flir den Prozess mdglich (nicht abschlies-
send):

e Zentrales Stapel-Scanning und automatische Zuweisung der Dokumente via Barcode/QR-Code
zum Geschaft

e Persdnliches Scanning mit manuellem Upload der elektronischen Dokumente direkt zum Ge-
schaft

e Abteilungsweites Scanning mit anschliessender Vorregistrierung, lber welche die internen Mit-
arbeiter zugewiesen werden, welche im Anschluss die Triagierung zu den Geschaften vorneh-
men.

Die nachfolgende Grafik zeigt eine mogliche Abdeckung des Scanning in der Justiz-Lésung.

[

Automatische
Zuweisung via 'I B
Barcode - ——y
Manuelle Eg‘ é .;. = ::
Zuweisung D D m

Posteingang Es besteht die M&glichkeit einen Barcode Dokument scannen und auf Der Applikationsserver liest die gescannten
zu einem bestehenden Dossier zu Netzwerkverzeichnis ablegen (wird Dokumente ein und legt diese automatisch zum
drucken und auf der ersten Seite des durch den Scanner automatisch korrekten Dossier ab, wenn ein Barcode vorhanden
Papierdokuments anzubringen korrekt abgelegt) ist oder zeigt diese zur manuellen Triagierung an.
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3.6.2 Schnittstelle zu Unternehmensidentifikationsregister

Das Bundesamt flr Statistik stellt eine SOAP-Webservice Schnittstelle zum Unternehmensidentifikationsregis-
ter zur Verfiigung. Uber dieses kénnen, je nach Berechtigung, Informationen zu UID-Einheiten abgerufen
werden.

Die GLAUX GROUP AG hat das UID-Register iber diese Schnittstelle bereits in Kundenlésungen angebunden,
z.B. fiir den Abgleich, die Priifung und die Korrektur von Antragsdaten.

Ebenfalls in Kundenldsungen angebunden hat die GLAUX GROUP Register wie das Einwohnerregister, ZEMIS,
VOSTRA etc.

3.6.3 Schnittstelle zu Finanzbuchhaltungssystem
Eine Anbindung des Finanzbuchhaltungssystems kommt fast bei allen Kundenlésungen zum Einsatz. Da ei-
nerseits die anzubindenden Systeme pro Kundenldsung stark variieren (SAP, Abacus, Microsoft Dynamics,
usw.) und andererseits auch die abzubildenden Prozesse fast tiberall unterschiedlich sind, werden die Finanz-
buchhaltungssysteme jeweils kundenindividuell ausprogrammiert.
Dabei wurden unter anderem folgende Auspragungen implementiert:

e Kreditorenstammdaten

e Debitorenstammdaten

e Kreditorenrechnungen

e Debitorenrechnungen

e Stornierungen

e Abfrage Offene Posten

Technisch werden die Finanzbuchhaltungssysteme meist Gber Webservices angebunden. Mdglich sind jedoch
auch andere technische Umsetzungsvarianten, wie z.B. File-Schnittstellen. Hinweis: Evidence beinhaltet keine
Buchhaltung, es muss ein externes System muss angebunden werden.

3.6.4 Publikation Verhandlungstermine/Akten

In Kundenlésungen kommt es haufig vor, dass Daten nach aussen publiziert werden missen. So wurden
in der Vergangenheit z.B. bereits Baugesuche auf der Webseite einer Gemeinde publiziert. Dazu wurden
das zu publizierende Dokument als Report aus den erfassten Daten im System generiert und anschlies-

send Uber eine Schnittstelle fiir die Anzeige auf der Webseite ibermittelt. Uber die Schnittstelle wurden
neben dem zu publizierenden Dokument auch weitere Daten tGbermittelt, wie zum Beispiel bis wann das
Baugesuch auf der Webseite angezeigt werden soll.

Eine dhnliche Implementierung ware auch fiir den Prozess zum Publizieren von Urteilen fir die Gerichts-
|6sung denkbar. Wie die Schnittstelle im Detail aussehen wirde, ware dabei natirlich von den zu publi-
zierenden Daten wie auch vom Gegensystem abhangig.

Auch fur die Publikation von Verhandlungsterminen wiirde die Anbindung individuell gemass den Be-
durfnissen der Systeme und Praktiken der einzelnen Kantone individuell implementiert. Sowohl tech-
nisch wie auch fachlich sind dabei fast alle gewlinschten Anbindungsarten moglich.
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Fir die physische Akteneinsicht konnen Dokumenten zu einem Geschaft zusammengehangt und verkniipft
werden. Wenn die Akten vor der Einsicht noch bearbeitet werden miissen (z.B. teilweises Schwarzen) kann
dieser Prozess auch mit der Funktionalitat der Richterakte erganzt werden.

Die Anonymisierung der Akten vor der Publikation wurde nicht in POC Justiz berlcksichtigt. Verschie-
dene Tools — wie das im Kanton BS eingesetzte - kdnnen im Prozess integriert werden.

3.6.5 Anbindung externes Dokumentenmanagement-/Archivierungssystem

Der evidence case manager verfligt (iber ein integriertes Dokumentenmanagementsystem (DMS), in welchem
die Dokumente abgelegt und verwaltet werden. Wenn gewtinscht kann in Kundenldsungen die Dokumenten-
ablage jedoch auch in einem externen DMS gemacht werden. Ist dies der Fall werden Dokumente vor deren
Bearbeitung (Check-Out) aus dem externen DMS in den evidence case manager geladen und nach der Bear-
beitung (Check-In) wird die gednderte Fassung wieder ins externe DMS zuriickgespielt.

Damit das Dokument nicht gleichzeitig durch einen anderen Benutzer im externen Dokumentenmanage-
mentsystem verandert werden kann, wird dieses dort gelockt und der Lock wird erst nach dem Zuriickspielen
der Anderungen am Dokument wieder aufgehoben. Wenn die Dokumente in einem externen DMS abgelegt
werden, ist es mdglich diese auch direkt von dort ans Archiv zu ibergeben.

3.6.6 Archivierung

Fur die Archivierung von Daten im Staatsarchiv stellt der evidence case manager eine Schnittstelle ge-
mass dem eCH-0160 Standard zur Verfligung. Der Ablauf der Archivierung lauft dabei wie folgt ab:

e Datenerfassung
Angaben zur Archivierung kénnen bereits bei der Erfassung von Geschaften und Dokumenten
erfasst werden (z.B. Archivwirdigkeit, Aufbewahrungsfrist).
Um den Prozess zu vereinfachen, gibt es Vorgaben von der zugehoérigen Ordnungssystemposi-
tion.
Spatestens beim Geschaftsabschluss werden die fir die Berechnung des Archivierungsdatums
relevanten Felder zu Pflichtfeldern. D.h. ein Geschaftsabschluss ist nicht moglich, wenn die ent-
sprechenden Felder nicht ausgefillt sind.

¢ Prospektive Bewertung
Nach dem Abschluss eines Geschéfts berechnet der evidence case manager anhand der einge-
tragenen Daten automatisch den Zeitpunkt, zu welchem das Dossier archiviert werden soll (Ar-
chivierungsdatum).

e Reports/Auswertungen
Spezifische Reports und Auswertungen (direkt im System) ermdglichen die Anzeige und Priifung
der aktuell zu archivierenden Dossiers und Dokumente.

e Sperren
Kontrollierte Geschafte und Dokumente kdnnen in den Status In Aussonderung tibernommen
werden. Dadurch werden die entsprechenden Datensdtze so gesperrt, dass keine Anpassungen
an den Archivierungsdaten mehr moglich sind.
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Durch den Start des Exports der zu archivierenden Daten wird der Konvertier- und Export-Vor-
gang gestartet. Dabei werden die folgenden Aktionen automatisch im Hintergrund durch das
System durchgefihrt:

o

o

Konvertierung aller zu archivierenden Dokumente in archivtaugliche Formate (gemass
gewlinschter Konventionen)

Exportieren der relevanten Metadaten und Dokumente in ein SIP-Paket gemass eCH-
Standard

Anderung des Status auf den exportierten Objekten zu In Ablieferung.

o Ubernahme Archivnummer
Nach erfolgreichem Import wird die Archivnummer des Archivs wenn mdglich in den evidence

case manager Ubernommen.

e Kassation
Durch eine Kassation der archivierten Daten werden die entsprechenden Daten im System ge-
[6scht (inklusive allfalliger verknipfter Daten).

Die nachfolgende Grafik zeigt den Archivierungsprozess im evidence case manager sowie das zugrun-
deliegende Statuskonzept (nur betroffene Status bei der Archivierung):

O

Daten-
erfassung

Archivwurdig
Aufbewahrungsfrist

Status

Abschlussdatum

Archivierungsdatum SI P

.1 3 )
2

@
—@CH

A4

I B X<

Prospektive Reports/Aus-  Sperren Export Ubernahme  Kassation
Bewertung  wertungen Archivnummer

LE t| [BT

3.6.7 Digitale Signatur

Die GLAUX GROUP AG bietet mit eSignature Solution eine Lésung einer elektronischen Signatur an.

Dokumente konnen einfach oder mehrfach persdnlich elektronisch signiert werden oder es kann ein elektro-

nisches Siegel (vorgeschrittenes und geregeltes Siegel) verwendet werden.

Die eSignature Solution bietet die elektronische Signatur nach QES an, welche der handschriftlichen Unter-
schrift gleichgestellt ist.
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Signature ID: 45MF2M ©

Visuelle Reprasentationen

A-Post
Peler Hofer
1l

Seestrasse
3600 Thun

Geschafts-Nr.: POCJU 2023 88 20. Dezember 2023

Scheidung Hofer

Sehr geshrter Herr Hofer

In der Beilage finden Sie die angefragten Dokumente.

3.6.8 Output Losungen inkl. Schnittstelle IncaMail / PrivaSphere

Fir den elektronischen Versand von Dokumenten oder den Versand in Papierform kann eine Output L&sung
an die Applikation angebunden werden.

Die GLAUX GROUP AG bietet mit Output-Lésungen von Printcom z.B. ein solches Modul an, welches unter
anderem auch den E-Mail-Versand via IncaMail oder die automatisierte Uberwachung von eingeschriebenen
Zustellungen ermdglicht. Diese Losung ist bereits im Kanton Basel-Stadt im Einsatz, deshalb wurde sie im
Prozess erwahnt.

3.6.9 Kalenderanbindung

Kalendereintrage aus Outlook in der Fachapplikation anzuzeigen und Termine direkt in der Fachapplikation
zu buchen und diese mit dem Outlook-Kalender abzugleichen ist immer wieder ein Thema in Kundenprojek-
ten. Um diese Anforderungen abzudecken, wurden in Kundenldsungen eine Schnittstelle zum Exchange Ser-
ver implementiert Gber Exchange Web Services (EWS). Je nach Berechtigungen des Schnittstellenbenutzers
kdnnen so alle gewlinschten Zugriffe auf alle Kalender einer Organisation gemacht werden.

In der Gerichtslésung kénnten die Informationen z.B. bei der Raumplanung oder der Planung von Personen
fur Sitzungen eingesetzt werden. Beim Einsatz von anderen Mailservern/Kalendern missten die Zugriffsmog-
lichkeiten fur eine Schnittstelle individuell geprift werden.

3.6.10 Diverse kleinere Anforderungen

Folgende Anforderungen konnten in erster Linie aufgrund zeitlicher Einschrankungen nicht umgesetzt
werden, obwohl sie in den Workshops besprochen und zumindest teilweise spezifiziert wurden:
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Eine durch das System unterstltzte Abdeckung der Ausstandsregel kdnnte bei
Bedarf erweitert werden. Mdglich wére z.B., dass Personen im Ausstand ein-
fach mit dem Geschaft verkniipft werden konnen und diesen Personen auto-
matisch durch das System die Einsichtsrechte auf das Geschaft entzogen wer-
den.

Bereits im POC konnen manuell einer Person die Berechtigungen auf ein gan-
zes Geschaft oder fur Teile davon (einzelne Verfahrensschritte und/oder Doku-
mente) entzogen werden.

Adressetiketten drucken

Mittels evidence eDoc Generator kdnnen auch Vorlagen fir das Drucken von
Adressetiketten erstellt werden. Dabei kann der Benutzer bei der Erstellung
des Dokuments auch angeben, welche Etiketten auf einem Bogen bereits ver-
wendet wurde und wo entsprechend der Druck begonnen werden soll.

evidente
& Zubehar: Etikette 7x2 Person Parameter @ zurock || [ Beenden || X Abbrechen
Startportal m °
=8 sprache | Devtsch S— &

Kontakt

=
Zubehor Ekete 72

Ubersicht Fristen auf Ge-
schaftsmaske

Alle relevanten Datumsfelder inklusive Fristen kdnnen direkt auf der Ge-
schaftsmaske eingesehen werden. Zudem kdnnen weitere Fristen pro Verfah-
rensschritt erfasst und Gberwacht werden. Weitere Felder z.B. fir die Erfassung
von weiteren Fristen kdnnen dank dem evidence Framework ohne grossen
Aufwand erganzt werden.

o |
evidence —
& Geschaft: POCJU.2023.88

Geschart [l

Geschaft

Ordnungssystemposition | 11 Scheldunesverfahren Aktenzeichen

POCIU.2023.88

Titel | Scheidung Hofer

Status | Provisorisch Erfassungsdatum | 29.11.2023

Prioritst | Norma Rechtshingigheit | 29.11.2023

art | Gutheissun, Eingangsdatum | 25.11.2023

Berechnungs-Excel Da-
teien

Vordefinierte Excel-Vorlagen konnten im System hinterlegt werden. Beim Er-
stellen eines Dokuments auf der Basis einer solchen Vorlage wiirde da System
die hinterlegte Vorlage inklusive aller Berechnungen und Formatierungen ko-
pieren und als Dokument zum Geschéft ablegen. Bei Bedarf kdnnten zudem
im System erfasste Daten in definierte Zellen vorabgefiillt werden.
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Ahnlich den Empfingerangaben bei einem generierten Dokument kénnte
auch die Zustellart als Parameter bei der Dokumenterstellung abgefragt und
ins generierte Dokument geschrieben werden. Bei Bedarf kdnnten diese Infor-
mationen im Anschluss auch auf dem Verfahrensschritt oder dem Dokument
abgelegt werden.

Bei eDoc Vorlagen, bei welchen die Zustellart immer gleich ist, kdnnte diese
auch direkt in der Dokumentenvorlage festgelegt werden.

Dokumentenkopie erstel-
len/versenden

Am einfachsten wére hierbei ein eigenes Dokument fir den Versand der Kopie
zu erstellen mit dem entsprechenden Empfanger und der gewlinschten Zustel-
lart (siehe oben).

Das Originaldokument kann schon mit der aktuellen Logik des POCs mit ei-
nem oder mehreren weiteren Verfahrensschritte verkniipft werden. D.h. der
Verfahrensschritt, Gber welchen die Kopie versendet wiirde, wiirde dann das
Originaldokument enthalten sowie wie das Versanddokument mit den Anga-
ben fiir den Empfanger der Kopie, sowie den Empfanger der Kopie als Emp-
fanger ausweisen.
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4 Diskussion
4.1 Interpretation und Bewertung der Ergebnisse

4.1.1 Funktionalitiaten Fachapplikation

Funktionalitat Umgesetzt Bemerkungen

Eingang

Eingabe (elektronisches Postfach) | Teilweise bzw. in an- | Vorregistrierung umgesetzt
deren Projekten

Scanning In anderen Projekten | Siehe oben Ziffer 3.6.1

Verfahrensverwaltung

Verwalten von Verfahrensdaten Ja evidence Standardfunktion

Verfahrensstand verwalten Ja Verfahrensprotokoll

Fachspezifische Geschaftsregeln Ja z.B. Fristenkontrolle bei Kostenvorschuss

Workflowunterstutzung fir Mas- | Ja Siehe Ziffer 3.5 als Beispiel

senverfahren Es kdnnen mehrere Workflows implementiert
werden

Verfahren verkniipfen Ja evidence Standardfunktion

Office

Textverarbeitung Ja Diverse Wordvorlagen erstellt

Tabellenkalkulation In anderen Projekten | Siehe oben Ziffer 3.6.10
(Berechnungs-Excel Dateien)

Kalender E-Mail Teilweise bzw. in an- | Siehe oben Ziffer 3.6.8 und 3.6.9

deren Projekten

Dokumentengenerierung

Vorlagen, Textbausteine

Einfache Vorlagen wie Vorladung, Kostenvor-

Dokumente generieren }
schuss, Entscheid wurden umgesetzt

Kurzverfiigungen

Ausgang

evidence Standardfunktion
Siehe oben Ziffer 3.6.4
Siehe oben Ziffer 3.6.4

Zustellung (Papier)

Akteneinsicht (physisch)

Publikation, Veroffentlichung

Drucker, Postversand Ja evidence Standardfunktion
Reporting

Auswertungen Ja evidence Standardfunktion
Reports Ja evidence Standardfunktion
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Statistiken aufbereiten

In anderen Projekten

evidence Standardfunktion

IAM

Identitaten Ja evidence Standardfunktion

Signatur In anderen Projekten | Siehe oben Ziffer 3.6.7

Rollen Ja Konfiguration fachspezifischer Rollen wie
Richter, Gerichtsschreiber etc.

Organisation / Abteilung Ja evidence Standardfunktion

Funktionalitat Umgesetzt Bemerkungen
Finanzen

Buchhaltung In anderen Projekten | Siehe oben Ziffer 3.6.3
Archiv

Staatsarchiv In anderen Projekten | Siehe oben Ziffer 3.6.6
Register

VOSTRA In anderen Projekten | Siehe auch Ziffer 3.6.2
ZEMIS In anderen Projekten | Siehe auch Ziffer 3.6.2

Plattform Justitia

Elektronischer Rechtsverkehr

A ‘ Anforderungen an Schnittstelle noch nicht
_‘ bekannt, wird aber sicher umsetzbar sein

Adressverzeichnis

4.1.2 Funktionalitiaten JAA

Funktionalitat Bemerkungen

Aktenlauf

Umgesetzt

Aufgaben administrieren und erle- | Ja evidence Standardfunktion

digen

Aktenlauf visualisieren Teilweise Verfahrensprotokoll/

Ubersicht Verfahrensschritte

Kontext halten evidence Standardfunktion

Stapel bilden Wurde im POC Justiz als nicht notwendig er-

achtet

Aktenverwaltung

Aktenbildung und Aktenflihrung

Aufbereiten von Aktenstlicken Richterakte

Aktenstlicke klassifizieren Dokumentberechtigungen anhand von Klas-

sifizierungsangaben kdnnen erganzt werden

Ja
Ja Richterakte
Ja
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Akteneinsicht verwalten Kann auf Basis von Berechtigungsfunktionen
gelost werden

Aktenstudium und Entscheidfindung

Markierungen, Notizen, Kommen- | Ja Richterakte

tare

Relationen bilden Ja Richterakte

Dokumente anreichern Ja Richterakte

Prozessstoff strukturieren Ja Richterakte

Handakte vorbereiten Ja Richterakte

Fragelisten, Skizzen, Verhand- Ja Richterakte

lungsblatt erstellen

Volltextsuche Ja evidence Standardfunktion
Entwurfsdokumente _‘ Bei Einsatz von Windows 365 u.U. machbar
Entwirfe, Notizen teilen ‘ Ja ‘

Funktionalitat Umgesetzt Bemerkungen

Peripherie-Unterstiitzung

Verhandlungssaal Teilweise Einfache Saalreservierung umgesetzt
Direktes Unterschreiben In anderen Projekten | Siehe oben Ziffer 3.6.7
Rechtsrecherche

In Entscheiden In anderen Projekten | Anbindung Uber Schnittstelle

In Fachartikeln In anderen Projekten | Anbindung UGber Schnittstelle

In Gesetzestexten In anderen Projekten | Anbindung Uber Schnittstelle

4.2 Empfehlungen und Handlungsoptionen

Die Mehrheit der Funktionalitaten sowohl der Fachapplikation wie auch einer JAA konnten im POC Justiz be-
reits umgesetzt werden (griin) bzw. wurden von der GLAUX GROUP in anderen Projekten bereits umgesetzt
(gelb). Nur wenige Anforderungen wurden Stand Ende 2023 von der GLAUX GROUP noch nie umgesetzt
(rot). Ein «Nein» bedeutet aber lediglich, dass noch keine Referenzen vorgewiesen werden kénnen. Die
GLAUX GROUP qualifiziert alle Funktionalitaten und Anforderungen der Fachapplikationen und der JAA als
umsetzbar.

Zudem beinhaltet der POC Justiz viele zusatzliche Funktionalitaten wie:

e Werkzeuge fiir Suche und Recherche
o Schnellsuche
Mit Hilfe eines generellen Suchdialogs kann nach beliebigen Inhalten einzelner Felder
oder Kombination von Feldinhalten (Und-Verknipfung) gesucht werden.
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Erweiterte Suche

Suchmdglichkeit Gber samtliche Datenbeziehungen des Datenmodells, welche auch die
Verwendung von Parametern erlaubt.

Erweiterte Suchabfragen kénnen bei Bedarf gespeichert und anderen Mitarbeitern zu
Verfiigung gestellt werden. Gespeicherte Abfragen lassen sich fir einen Schnellzugriff
auf dem Startportal anheften.

Berechtigungsverwaltung

Das System verfligt ber eine machtige und differenziert einsetzbare Berechtigungsverwaltung,
womit die Rechtevergabe i.d.R. auf Berechtigungsgruppen bezogen erfolgt; dies u.a. auch fur die
Pflege von Stamm- und Metadaten. Die evidence Berechtigungsverwaltung ist systemweit auf
alle Teile der Gesamtldsung anwendbar und erlaubt auch die Konfiguration von differenzierten
Berechtigungen.

Aufzeichnung von Anderungen und Zugriffen

o

o

Historisierung

Uber die konfigurierbare Datenhistorisierung werden alle gewiinschten Anderungen an
Datensatzen aufgezeichnet. Gespeichert werden dabei bei jedem Speichervorgang die
alten und neuen Werte eines Feldes sowie der exakte Zeitpunkt der Anpassung sowie
wer diese vorgenommen hat.

Protokollierung

Alle erfolgreichen und versuchten Anmeldeversuche werden protokolliert. Aufgezeichnet
werden dabei die Login-Informationen, der Status der Anmeldung sowie deren exakten
Zeitpunkt.

Wenn gewlnscht kdnnen zusatzlich auch alle Anpassungen an Benutzerberechtigungen
protokolliert werden, wie z.B. Anderungen an Gruppenzugehdrigkeiten eines Benutzers
oder Berechtigungsanderungen von einzelnen Datensatzen.

So lasst sich jederzeit nachvollziehen, welche Benutzer wann welche Daten einsehen
konnte.

Import- und Exportmdglichkeiten

o

o

o

Import

Das Standard Import Modul ermdglicht strukturierte Daten via CSV-Dateien einzulesen.
Die gewlinschten Import-Konfigurationen kénnen dabei von berechtigten Benutzern
mittels des zugehorigen Konfigurators festgelegt werden.

Einfacher Excel-Export

Alle in der Listenansicht dargestellten Daten, welche z.B. tiber die oben erwahnten Ab-
fragemdglichkeiten eingeschrankt werden kdnnen, kénnen einfach eins zu eins nach
Excel exportiert werden.

Data Export

Fur komplexe und wiederkehrende Exporte steht der Data-Export zur Verfligung. Dieser
erlaubt den Export von Daten anhand von vorgéangig festgelegten Konfigurationen.

Die Konfiguration enthalt dabei die zu exportierenden Daten, welche anhand einer Ab-
frage festgelegt werden koénnen, sowie die zu exportierenden Datenfelder.
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5 Fazit

Der POC Justiz hat gezeigt, dass die Lésung der GLAUX GROUP eine gute Losung fir die digitale Justiz dar-
stellt. Die Anforderungen der am POC teilnehmenden Kantone konnten fast vollstandig und in kurzer Zeit
umgesetzt werden und die Zusammenarbeit mit der GLAUX GROUP verlief reibungslos.

Der POC beweist, dass eine Nachfolge-Applikation durchaus auf Basis Dossier statt Geschaftsprozess aufge-
baut werden kann. Wichtig ist, dass die Verfahrensarten und Arbeitsablaufe moglichst einfach und effizient
hinterlegt werden. Zudem sollte darauf geachtet werden, sich nicht im Detail zu verlieren, sondern stets das
Ganze im Auge zu behalten.

Gemass Angaben des Projekts Justitia 4.0 steht es Justizbehorden frei, die von Justitia 4.0 entwickelte JAA zu
verwenden oder eine andere Losung zu wahlen oder zu entwickeln. Die Justizldsung der GLAUX GROUP bie-
tet eine Alternative zur JAA und anderen bestehenden Justizldsungen. Sie hat den Vorteil, dass sie alle Anfor-
derungen der Justiz erflillen kann. Zudem muss in der taglichen Arbeit die Applikation nicht gewechselt wer-
den. Die Enduser werden in der fiir sie gewohnten Applikation arbeiten. Dies kann zu einer Steigerung der
Effizienz und Produktivitat fihren. Darliber hinaus lassen sich durch die Verwendung der Justizldsung der
GLAUX GROUP Entwicklungs-, Support- und Betriebskosten sparen, weil mit der Konzentration auf eine Ap-
plikation unnétige Redundanzen vermieden werden.

Bern, 25. Januar 2024
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